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VAITRO CUA KHU VUC DICH VU TRONG QUA TRINH CONG NGHIEP HOA
VA HIEN DAI HOA TAI VIET NAM: NHUNG CHUYEN BIEN CAN BAN
TU NHAN THUC DEN THUC TIEN

DPong Xuian Pam*

Trong thoi gian qua, qud trinh nhdn thirc ciia Pang va Nha nwée vé vai tro cua dich vu di cé
nhiéu chuyén bién tich cuc tir ché bi “ ‘phit nhan” hoan toan dén ché thira nhdn “sw ton tai tat yéu ”
va ddc biét chuyén sang “nhdn thire day dii tam quan trong va wu tién phdt trién” nhuw la mét yéu
cau doi véi qud trinh cong nghiép héa dat mede. Bai viét phan tich va chi ra mé hinh “cong nghiép
hoa rut ngcfn hién dai” cua Viét Nam hién nay van theo huwong “tuan tw” ma chua cé nhitng “buoc
nhay vot” tan dung loi thé ciia “nguwoi di sau” dan dén su chuyén dich co céu kinh té rat cham.
Trén co s6 d6, mot s6 khuyén nghi dé thic ddy qua trinh chuyén dich co cdu kinh té theo yéu cau
cua quéc gia cong nghzep vdo ndm 2020, Viét Nam cin phaz (i) can nhdc lya chon mé hinh phat
trién theo hidng “tudn tw” hay chuyen thang lén phat trién kinh té dich vu véi “lan song phat trién
dich vu 27?; (ii) tao san choi binh dang cho cac doanh nghiép cung ung dich vu tur nhiéu thanh
phan kinh té khac nhau; (iii) ¢é nhan thire méi vé dich vu; (iv) tdp trung dau tw phdt trién nhiing
dich vu “xwong song” cé sikc lan téa 1om dén cdc nganh kinh té khdc.

Twr khoa: Cong nghiép hoa, Dich vu cudi cung, Dich vu trung gian, Khu vuc dich vy

1. Gidi thiéu

Viét Nam da thyc hién thanh cong chinh sach
“Pdi M6i” chuyén doi tir kinh té ké hoach hoa tap
trung sang nén kinh té van hanh theo co ché thi
truong. Mic du vy, vai tro ctia khu vue dich vu von
1a mot nganh kinh té v cling quan trong tai nhiing
nude cong nghiép phat trién van chua duogc nhin
nhan va danh gia dung din, diy du trong cic mod
hinh, chién luoc phat trién kinh té xi hoi ciia Viét
Nam. Qua nhiéu ky Pai hoi, mo hinh phat trién kinh
té da c6 nhiéu thay ddi, didu chinh cho phu hop véi
diéu kién thyc tién kinh té, xa hoi Viét Nam hudng
té1 muc tiéu dua Viét Nam co ban tro thanh nudc
cong nghiép theo hudng hi€n dai vao nam 2020.
Trong bdi canh chung d6, quan diém, nhan thirc va
duong 16i cia Pang va Nha nudce vé vi tri, tim quan
trong, su phat trién, ciing nhu co cau ciia nganh dich
vu trong nén kinh té qudc dan dd cé nhitng chuyén
bién va doi méi tich cyc. Bai viét nay s dung
phuong phap phan tich ndi dung (content analysis)
cac van kién Pai hoi Pang, nhirng chién luoc phat
trién kinh t& xa hoi cua Viét Nam, chinh sach phat
trién kinh té, cac cam két song phuong va da
phuong ctia Viét Nam vé dich vu nham trinh bay va
phan tich qua trinh thay d6i tu duy, nhan thirc cua

Pang va Nha nudc vé vai trd va tim quan trong ctia
khu vuc dich vu trong qua trinh thyc hién cong
nghiép hoa nén kinh t& dat nudc ciing nhu mot sb
thach thirc méi d6i véi mo hinh phat trién kinh té
dich vy hién nay cua Viét Nam. Bai viét cling dua ra
mot s6 kién nghi gop phan vao viée thuc diy hon
nita qué trinh cong nghiép hoa nén kinh té cua Viét
Nam trong thoi gian téi.

2. Chuyén bién nhén thirc vé vai trd cia khu
vuc dich vu trong nén kinh té quf')c dan

Mo hinh phat trién kinh té cua Viét Nam da co
nhiéu thay dbi thong qua nhiéu ky Pai hoi dé phu
hop véi diéu kién thuc tién kinh té, x3 hoi Viét Nam
hudng t61 muc tiéu dua Viét Nam co ban trd thanh
nudc cong nghi¢p theo hudng hién dai vao nam
2020. Trong boi canh chung d6, quan diém, nhéan
thirc va duong 16i cua Pang va Nha nude vé vi tri,
tam quan trong, sy phat trién, cling nhu co ciu cta
nganh dich vu trong nén kinh té qudc dan da cé
nhitng chuyén bién va d6i méi tich cuc. Sy thay d6i
nhan thutc, tu duy ddi v&i khu vue kinh té quan trong
nay duogc thé hién qua ba mbc quan trong sau:

Thir nhat, trude Pai hoi Pang lan thi VII, mic du
sau nhiéu 1an diéu chinh mé hinh phat trién kinh té

S0 202 thing 4/2014 67

Kinh tePha trien




@GHIéN C0u - TRAO DO

cling nhu thyc hién chinh sich mo ctra nén kinh té,
vai tro va vi tri ciia khu vye dich vu trong nén kinh
té qudc déan bi coi nhe va tham chi bi “pht nhan”.
Su “pht nhan” nay xuat phét tir hoc thuyét kinh té
chinh tri c¢6 dién (Adam Smith va Marxist)
(MUTRAP, 2009) ciing nhu cac mo hinh phat trién
kinh t& ma Viét Nam da ap dung déu dat trong tam
vao phat trién cong nghiép ning, coi san xuét hang
hod (hitu hinh) nhu 1a mot dong lyc mang tinh quyét
dinh dén sy lan toa va thuc dy cac nganh kinh té
khac phat trién. Vi quan diém nhu vay, chi mot sb
rat it dich vu co ban nhur gido duc, y té, co sé ha ting
dugc quan tAm phat trién, nhung ciing chi tip trung
vao khia canh hang héa cta nhiing dich vu nay.
Thuong mai dich vu hau nhu bi bo quén trong cac
bdo cdo vé& quan hé kinh té giita Viét Nam va cac
nén kinh t& bén ngoai (Pham Chi Lan va Riddle,
2005).

Thit hai, to duy va nhan thuc cia Pang da co
nhitng chuyén bién cin ban tir chd “phu nhdn” sang
“thira nhdn” su ton tai tat yéu cua nganh dich vu
trong nén kinh té qudc dan bat dau tir Pai hoi Pang
lan thir VII, VIIL. Chién luoc phat trién kinh té xa
hdi giai doan 1996-2000 da budc dau dua ra nhiing
muc tiéu ting truong va ty trong cu thé, tham chi hoi
tham vong dbi véi nganh dich vu nhu: toe do tang
trudng 12-13% va dat ty trong 45-46% trong GDP
vao nam 2000. Mac du vay, nhiing chu truong,
chinh sach déi v6i khu vuc dich vu van chu yéu chu
trong t&i nhitng dich vu cin ban cua xi hoi nham tao
tién dé cho qua trinh hién dai hoa va cong nghiép
hoa dat nudc (Nguyén Pirc Kién va cong su, 2012),
nhu van kién dai hoi Pang VII da chi r6 “phat trién
nhanh cac dich vu van tai, ngan hang, bao hiém,
khoa hoc va chuyén giao cong nghé, théng tin kinh
té va quang c4o, du tu, phap 1y, xuét khau lao dong
va chuyén gia...”.

Thir ba, c6 thé thiy day 1a giai doan chuyén ddi
can ban trong nhan thirc ciia Pang va Nha nudc vé
vai tro va tim quan trong ciia khu vuc dich vu. Dai
hoi IX cia Pang da chi 16 trong Chién lugc phat
trién kinh té xa hoi giai doan 2001-2010 qua d6 muc
tiéu cua nganh dich vu véi toc do ting truong 7-8%
t6i nam 2010 va chiém ty trong 42-43% trong GDP
va tao dugc 26-27% viéc lam trong nén kinh té
(PCSVN, 2001). Khac véi giai doan trudc, cac dinh
huéng, chinh sach phat trién khu vuc dich vu da
dugc nhdn manh, wu tién phat trién va cu thé hoa
nhu: Uu tién phat trién, tn dung cac thanh qua cua
khoa hoc cong nghé¢ vao phat trién cac dich vu chat
luong, gia tri cao ma Viét Nam c¢6 loi thé canh tranh

trong mang ludi phan phdi dich vu toan cau
(PCSVN, 2006; BPCSVN, 2011).

Qua phén tich 3 mdc chuyén d6i quan trong trén,
¢6 thé khang dinh raing Pang va Nha nudc ngiy
cang nhan thirc rd va dung din hon vai trd va vi tri
ctia khu vuc dich vu déi voi su phat trién kinh té.
Khung phap 1y cling nhu chién lugc, dinh huéng
phat trién téng thé nganh dich vu Viét Nam da duogc
hoan thién tao co s& dé phat trién nganh dich vu ca
vé chiéu rong 14n chiéu sau. Tuy nhién, nhan thtc vé
khu vuc dich vu van con khiém khuyét do chua nhin
nhan dﬁy du vai tro cua khu vuc dich vu vira la yéu
td dau vao thic day qua trinh cong nghiép hoa
nhanh va hiéu qua hon. Hon nita, cac chinh sach
phat trién nganh dich vy hién tai van thé hién nhan
thte thién vé bao ho va doc quyén, chua co su canh
tranh binh ddng gitra cac thanh phan kinh t& dan dén
tinh kém hi€u qua trong khu vuc dich vu.

3. Chuyén dich co ciu khu vie dich vu trong
nhin thire cia Pang va Nha nudée

Nhan thirc vé mé hinh cong nghiép hoa rit ngan
hién dai khong chi lién quan dén vai trd va tim quan
trong cua khu vuc dich vu trong nén kinh té quéc
dan ma con & muc do chuyén dich co chu nganh
kinh té thanh phan trong d6 c6 nganh va cc phan
nganh dich vu. Ké tir Pai hoi IX cua bang, cac ké
hoach va chién luoc phat trién kinh té xa hoi déu dat
ra myc tiéu vé tc do ting truong cling nhu ty trong
cua nganh dich vu trong GDP theo hudéng giam ty
trong dong gop cuia ndong nghi€p va tang ty trong
cua nganh cong nghiép va dich vu (BPCSVN, 2011;
Nguyén Puc Kién va cong su, 2012; MUTRAP,
2009) nhu van kién Pai hoi VIII da néu “phat trién
manh va nang cao chat lugng cac nganh dich vu:
thwong mai, ké ca thuong mai dién i, cac loai hinh
dich vu van tai, buu chinh-vién thong, du lich, tai
chinh, ngan hang, kiém toan, bao hiém, chuyén giao
cong nghé, tu van phap 1y, thong tin thi truong...”.
Tuy nhién, quan diém nhan thirc nay duong nhu van
theo mo hinh phat trién kinh t& mot cach “tudn tu”
tir phat trién cong nghiép ché tao, tao su lan toa sang
céc nganh kinh t& khac nhu néng nghiép va dich vu.
Noi mot cach khac, quan diém nay van uu tién phat
trién cong nghiép ché tao trudc khi phat trién khu
vuc dich vu hay khu vuc dich vu chi co thé phat
trién manh khi nén kinh té dat duoc trinh do phat
trién cao. Pay chinh 1a mot thach thirc 16n va kho
kha thi khi chat lugng ting truéng cta nganh dich
vu chua cao va su han ché vé nguén luc phat trién
ctia Viét Nam. Trudc thyc té nganh cong nghiép ché
tao cta Viét Nam mai chi tham gia vao cong doan
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rat thdp cta chudi gid tri gia ting toan ciu, sy han
ché vé nguén von, liéu Viét Nam c6 nén tiép tuc
theo dudi tién trinh cong nghiép hoéa wu tién phat
trién cac nganh ché tao theo hudng day manh xuét
khiu va thay thé hang hoa nhap khiu hay chuyén
sang mo hinh phat trién nén kinh t& dich vu chit
luong cao dé tao hiéu ung lan téa va thiic day cac
nganh kinh té khac phat trién (Nguyén Hong Son,
2010; MUTRAP, 2009)? Mot thach thuc khac déi
v6i tu duy vé phat trién theo chidu rong cua dich vu,
14 khi nén kinh té Viét Nam cang hdi nhap sau vao
nén kinh té toan cau, cac dich vu dau vao s& dong
g6p mot ty 1¢ gia tri gia taing quan trong vao chudi
gid tri (tir 30-70%). Do vy, chat lugng va mirc do
sdn ¢6 cua cac dich vu dau vao (thuong nguén,
trung ngudn va ha ngudn) 1a nhitng chi sé quyét
dinh kha nang tao ra lgi thé canh tranh cua toan bod
chudi s& dong vai tro quan trong hon chi tidu vé ty
trong trong GDP.

4. Thuec trang chuyén dich co cAu nganh dich
vu theo hwéng hién dai

Theo théng ké, khu vuc dich vu & cac quéc gia
cong nghi¢p c6 murc thu nhap trung binh déng gép
khoang 55% GDP va ¢ cac nudc cong nghiép co thu
nhap cao (OECD) la 70% (MUTRAP, 2009). Mic
du da dugc Pang va Nha nude chi trong phat trién,
khu vuc dich vu ctia Viét Nam van dang trong giai
doan kém phat trién va khong dat dugc muc tiéu dé
ra (42-43% GDP vao nam 2010). Nam 2012, ty
trong nganh dich vu dong gop vao GDP dat 37,6%
tuy nhién con sd nay con cach biét rat 1on dbi voi
cac nudc trong khu vuc ASEAN cling nhu cac nude
cong nghiép phat trién (ASEAN, 2012). Qua trinh
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chuyén dich co cdu kinh té dién ra chdm dan dén
giam tinh canh tranh cta nén kinh té ciing nhu han
ché kha nang thu hep khoang cach phat trién véi cac
nude phat trién trong khu vuc. Hinh 1 so sanh ty
trong dong gop cuia cac khu vuc kinh té khac nhau
vao GDP cua cac nwéc ASEAN. Viét Nam mac du
c6 sy tién bg vé ty trong nganh cong nghiép (xép thir
3), tuy nhién lai c6 nhitng han ché & ty trong nganh
nong nghiép con cao va nganh dich vu qua thip.

S6 liéu thong ké tai Bang 1 cho thy, nganh dich
vu c¢6 muc do tang trudng kha nhung ty trong dong
g6p vao GDP chua cao va kha nang lan toa sang cac
nganh kinh té khac con thap. Co cdu nganh dich vu
chu yéu tip trung vao cic dich vu truyén thong
(thuong mai 13,06%; Bit dong san 5,60%; Dich vu
Ivu tr va an uéng 3,76% GDP nam 2012) cac dich
vu trung gian, “xwong song” chat lugng cao, ham
luong tri thirc nhidu gop phan vao lan toa va thuc
day cac hoat dong san xudt nhu Nghién ctru va phat
trién (khoa hoc cong nghé), Nghién ctru thi truong,
Ngan hang va trung gian tai chinh (5,36%), vién
thong (0,78%) va co s ha tang giao thong van tai
(3,0%), giao duc dao tao (2,60%) chua phat trién.
Pay chinh 1a mot thach thirc 16n ddi v6i md hinh
tang truong cua Viét Nam khi hon 50% céc dich vu
duogc tao ra trong nén kinh té cua thé gidi 1a cac
“dich vu trung gian dau vao” quyét dinh gi tri gia
ting trong san xudt cong nghiép va nong nghiép
cling nhu nang cao khd nang canh tranh cta cac
nganh dinh huéng xuat khau (MUTRAP, 2009, tr.
26; Nguyén Hong Son, 2010), dic biét 1a cac dich
vu gido duc va dao tao von dong vai tro vo cung
quan trong trong viéc cung cap ngudn nhan luc co

Hinh 1: Co ciu kinh té caa cac nwéec ASEAN nim 2012

120 -
100 17 Sf = A - o = S . A A
AR EEC EE EE- ER- ERo ER- EE- Bl
A 9 9 A9 9 9 9 9 4 g vhichw
VA S 9 9 9 wml a9 9 a9 =2
“T ot ml of B - SR
' el = B Cong nghié
20 1 ’ S g nghiép
207 %_\ \ \% % Nong nghiép
O T \ ‘I = T : T T = : - T T S T I7
> 2 > o < N o 2 O
&QQ, @0& (\Q:,\ & \’b:,\ (\‘J‘@ Q\& Qoﬂ & ,&,b&
@ <& P @ L NS @ N
% & QJ A & & < A\
Nguon: ASEANStat, 2012
86 202 thing 4/2014 69 Kinh té<Phit trién




‘ @GHEN C0u - TRAO DO

chit lugng cao, can thiét cho qua trinh cong nghiép
hoa va hién dai héa. Mit khac, su chuyén ddi giira
nganh nong nghiép sang nganh cong nghiép va dich
vu qué cham trong giai doan 2000-2012 khi ty trong
cta nganh cong nghi¢p va dich vu trong GDP tang
tr 60,1% vao nam 2000 Ién 68,2% vao nam 2012
(Nguyén Puc Thanh va cong su, 2013).

Su dich chuyén co cAu nén kinh té theo huodng
hién dai dién ra rat chdm va kho c6 kha niang dap
g dugc muc tiéu ting trudng dit ra theo tinh than
cua van kién dai hoi [X, X va XI cua Pang ciing nhu
Chién luge téng thé phat trién khu vuc dich vu Viét
Nam dén nam 2020. Diéu nay c6 thé giai thich bang
su chua sin sang ctia cac doanh nghiép hoat dong
trong nganh dich vy, kha nang tng dung khoa hoc
cong ngh¢ dac biét 1a cong ngh¢ thong tin trong viéc
tao ra nhiing dich vu c6 chét lugng cao, gia tri gia
tang cao va co tinh chuyén nghiép du kha nang tham
gia vao chudi gia tri ciing nhu mang lugi phan phdi
toan cau phu hop véi xu hudng phat trién ciia nén
kinh té tri thirc. Hon nita, nhidu doanh nghiép cua
Viét Nam khong c6 thoéi quen “mua ngoai” nhiing
dich vu can thiét cho quy trinh san xuit cia minh
(Nguyén Hoéng Son, 2010; MUTRAP, 2009;
BKHDT, 2005) ma thudng “tu cung tu cip” khép
kin v6i dinh hudéng dau tu da nganh, da nghé, khong
hé tinh dén lgi thé ctia minh trong phén tich chudi
gia tri tir d6 lam han ché su phat trién cua thi truong
dich vu cling nhu lam mét di loi thé canh tranh. Su
cham chap trong qua trinh chuyén dich co ciu kinh
té theo hudng hién dai Xuét phat ttr nhugc diém cua
md hinh phat trién va ting truong kinh té néi chung

va phat trién dich vu noi riéng hién nay cta Viét
Nam khi gén nhu tt ca cac nganh dich vu déu phu
thudc vao cac yéu t6 d4u vao nhu: Lao dong ré, von,
co s& ha tang va tai nguyén thién nhién (Alejandro
va cong su, 2012) thay vi dya trén viéc ap dung
khoa hoc cong nghé méi, hién dai dé dat dugc su
sang tao trong cung Gmg dich vu qua dé thuc day
manh mé ning suat ciia nganh dich vy néi riéng va
toan bd nén kinh té noéi chung. Nganh dich vu dua
trén ngudn nhéan coéng ré nhung han ché vé ning luc
va k¥ niang nghé, yéu kém vé& ngoai ngir ciing 1a mot
rao can khong nho d6i véi su phat trién va ning luc
canh tranh cta khu vuc dich vu. Sé luong viéc lam
trong nganh dich vu (xem bang 1) déc biét la trong
dich vu phan phdi ban 1¢ van chiém ty trong 16n thé
hién phan nao sy tut hau ciia nhitng doanh nghiép
nay trong viéc ap dung nhiitng phuong phap va cong
nghé phan phéi hién dai hon (vi du: thuong mai dién
tu, dich vu thanh toan qua internet,...).

M0t rao can khac 1am han ché su phat trién cta
khu vuc kinh té dich vu hién nay 1a cac doanh
nghi€p dich vu hoat dong trong mdi truong thiéu
tinh canh tranh lanh manh. Phan 1én cac dich vu
“chién lugc” quyét dinh sy thanh cong cua qua trinh
cong nghiép hoa nhu vién thong, tai chinh ngan
hang, vén tai, cac dich vu hanh chinh cong... déu
trong tinh trang doc quyén hodc ban doc quyén cta
cac doanh nghiép nha nuéc (Nguyén Hong Son,
2010). Sy han ché canh tranh hodc bao hd di lam
mat di dong luc dé cac doanh nghiép tién hanh doi
maéi cong nghé, co so vat chét, ap dung nhiing
phuong thie quan 1y va tri thire méi, tir d6 dan dén

Bang 1: Ty trong khu vwe dich vu ciia Viét Nam trong GDP (%)

Nam Ty trong lao dong Téc dp ting truomg Dong gép vao GDP
2001 22,30 6,10 38,63
2002 22,70 6,54 38,48
2003 23,30 6,45 37,99
2004 23,90 7,26 37,98
2005 24,60 8,48 38,01
2006 25,20 8,24 38,06
2007 26,10 8,68 38,18
2008 26,70 7,18 38,17
2009 26,80 6,63 39,10
2010 27,00 7,54 38,60
2011 30,30 6,99 37,80
2012 31,60 6,42 37,60

Ngué‘ni Tong cuc Thong ké 2009; 2012; 2013; www.chinhphu.vn (tra ngday 6.2.2014),
(Nguyén DPuc Thanh va cong su, 2013), B6 KHDT (2013)
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chit lwong dich vu thip véi gid thanh cao
(MUTRAP, 2009; Pham Chi Lan va Riddle, 2005).
M6 ctra khu vuc dich vy, khuyén khich sy tham gia
ctia cac thanh phan kinh t& khac nhau trong d6 co
dau tu nude ngoai (FDI) s& khic phuc sy yéu kém
cua khu vuc dich vu nho hinh thanh stc ép canh
tranh, tao dong luc cho viéc cai tién nang cao tinh
sang tao va nang suit. Mot thuc té hién nay la )
lwong du an FDI trong khu vire dich vu van con thip
mic du Viét Nam da rat thanh cong trong viéc thu
hat FDI (MUTRAP, 2009). Nhitng dv an FDI nay
chi yéu tap trung vao nhiing dich vu chat luong cao
nhu khach san, khu nghi dudng cao cip, bat dong
san, dich vu kham chira bénh, dich vu gido duc chit
luong cao dong gop tich cuc vao sy phat trién va
kha ning xuét khau ciia khu vuc dich vu. Lién quan
dén hoat dong xuat khau dich vy, ty trong trong tong
kim ngach xuat khau ciia toan b nén kinh té con
tuong d6i thap (7,6% nam 2012)1 thip hon rét
nhleu so voi muc trung binh toan cau (23%)2 Theo
s lidu thong ké ctia Trung tim Thuong mai Qudc té
(ITC), hoat dong xuét khau 16n nhit van 1a dich vu
thuong mai, dich vu du lich va dich vy van tai. Tuy
nhién, can can xuat nhép khau dich vu cua Viét Nam
ludn bi tham hut (2,92 ty USD trong nam 2012), chi
moét s6 it dich vu nhu du lich va dich vu vién thong
c6 thing du (tuong Ung la 4,974 va 0,81 ty USD
trong nam 2012). Qua nhitng con sd trén, c6 thé
thiy da phan nhiing dich vu ctia xuat khau ctia Viét
Nam la nhitng dich vy can ban, ham lugng tri thirc
thip, cong nghé lac hau va it gia tri gia ting. Trén
thi truong cung Ung dich vu van tai, cac doanh
nghiép Viét Nam gan nhu thua truéc cic doanh
nghiép ngudc ngoai, diéu nay di duoc 1y giai boi sy
lac hau vé thiét bj va cong ngh¢ cling nhu sy kém
hiéu qua cua cac doanh nghi¢p nha nudc (vi du:
Vinalines) dugc bao hd qua mic (Pham Chi Lan va
Riddle, 2005; CIEM, 2012).

Mot trong nhitng yéu ciu cin ban ciia mé hinh
cong nghiép hoa rut ngén hién dai la phai tan dung
tdi da loi thé cua nguoi di sau, dau tu ¢ chon loc
vao nhimng nganh c6 loi thé, tiém ning nham tao ra
gia tri gia tang, nang lyc canh tranh cao vira dam
bao nhiing budc tudn tu, vira c6 bude nhay vot
(Nguyén Puc Kién va cong sy, 2012). Trong khu
vuc dich vy, nguyén tac nay cling dugc tuan thu ap
dung v&i quan diém dich vu vira 1a két qua cua qua
trinh cong nghi¢p hoa nho tng dung nhitng céng
nghé tién tién tao ra nhitng dich vu cé gia tri gia
tang cao cho nguoi ti€u dung, vira 1a nhitng dich vu
trung gian dau vao chat lugng cao tré thanh dong
luc thuc ddy qué trinh san xuat hang hoa (cong
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nghiép hoa) tao loi thé canh tranh bén viing hudng
toi xuat khau. Khu vue dich vu ciia Viét Nam hién
nay c6 thé chia thanh hai nhém chinh: (i) nhém cac
dich vu trung gian tao su lan téa sang cac nganh
kinh té khac (nghién ctru va phat trién, tu van kinh
doanh, van tai, vién thong, du lich); (ii) nhom cac
dich vu cubi cung va nguén nhan luc chat luong cao
(gido duc, y té...).

5. Nhirng van dé dit ra trong tii cau tric khu
vire dich vu dé tiép tuc thye hién cong nghiép héa
rit ngin hién dai

Ké tir Dai hoi IX, mic du da thé hién nhiéu wu
Vi€t trong qué trinh phat trién kinh té xa hoi, mo
hinh cong nghlep hoa rat ngan hién dai da boc 10
mot s6 vin dé vé mit phat trién kinh té n01 chung va
phat trién khu vuc dich vu noi riéng can phai nhan
dién va diéu chinh kip thoi néu khong s& tré thanh
nhitng rao can 16n trong viéc thuc hién cac muc tiéu
“dén nam 2020 Viét Nam co ban tré thanh nude
cong nghi¢p” theo tinh than cta van kién Pai hoi
IX, X va XI. Nhitng van dé dat ra cho viée tiép tuc
thuc hién cong nghlep hoa rat ngan hién dai lién
quan dén viée tai co cdu linh vuc dich vu nhu sau:

5.1. Vin dé nhin thirc vé vai tré ciia khu vwe
dich vu

Nhan thtrc ctia Bang va Nha nudc vé khu vuc dich
vu da rd rang va c6 nhimng budc tién nhat dinh. Tuy
nhién, cac doanh nghi¢p dac bi¢t cac doanh nghiép
nha nudc van chua nhan thic day du vé tim quan
trong cua khu vyc dich vu. Nhiéu doanh nghiép nha
nudc ¢6 xu hudng ty dau tu theo mo hinh khép kin
mang tinh “ty cung tu cap” thay vi mua hodc thué
cac dich vu tir cac nha cung tng chuyén nghiép
khac. Cach tiép can nhu véy vira khong hiéu qua do
dich vy khong phai la thé manh cua ho, vira han ché
su phét trién cua thi truong dich vu.

5.2. Vin dé thay doi mé hinh phdt trién dich vu

Khu vyc dich vu van phat trién theo chiéu rong.
Mic di dd c6 nhimg téc do ting truong kha va ty
trong trong GDP lién tuc tdng nhd vao nhiing thanh
tiru cta qua trinh cong nghiép hoa véi nhimg tién bo
cua khoa hoc cong nghé, dic biét la cong nghé thong
tin. Tuy nhién, ké ca trong nhan thirc va trong quéa
trinh thuc hién, khu vuc dich vu cua Viét Nam van
chay theo thanh tich vé tdc d¢ ting truong va ty
trong trong GDP (phat trién theo chiéu rong) ma
chua tap trung vao nang cao chét luong dich vu, su
sang tao cua dich vy, nang cao ham lugng tri thic va
khoa hoc cong nghé dé tao dung loi thé canh tranh
va tham gia sau rong vao mang ludi phan phéi hoic
chudi gia tri toan cau (Phat trién theo chiéu sau).
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Trong mé hinh cong nghiép héa rit ngan hién dai
nhan manh vao viéc tao ra cac “budc nhay vot” nho
tan dung loi thé cta “nguoi di sau” dic biét 14 Gng
dung nhiing thanh qua khoa hoc cong nghé¢ moi.
Viét Nam hién nay ké ca trong nhan thic va thuc
tién van chua dam thuc hién nhimg budc nhay vot
béng cach dat trong tdm phat trién khu vue dich vu
chit lwong voi ham lugng tri thirc cao thong qua
viéc don dau tiép can “lan song phat trién dich vu 2”
(ddi voi cac qudc gia co thu nhap trung binh dén thu
nhdp cao) bo qua “lan séng phat trién kinh té dich
vu 17, Chi ¢6 nhu vay, mdi cod thé déy nhanh duoc
su chuyén dich co céu kinh t& vn ludn bi danh gia
1a chdm trong sudt nhidu nim vira qua. Tham chi
néu thyuc hién duge “lan song dich vu 27, luc d6 thuc
su khu vyce dich vu sé di vao phat trién theo chiéu
sdu, vao chat luong cia ting truong va nhidu nganh
dich vu s€ dong vai tro 1a dong lyc lan téa va thac
day su phat trién cua nganh cong nghiép, gitp
nganh cong nghiép tham gia vao chudi gia tri gia
ting toan cu bac cao thay vi nhiing hoat dong gia
cong mang lai it gia tri gia ting nhu hién nay (chu
dong tham gia vao qua trinh san xuat hang hoa co
ham lugng cong nghé va tri thic cao).

5.3. Viin dé phdt trién dich vu trung gian nham
ting cwong sw két noi bé tro giita cdc nganh kinh
té con han ché

Trong thoi gian qua, ngoai tinh hinh khiing hoang
kinh té chung, mét trong nhitng nguyén nhan cua su
chuyén dich co cau kinh té con cham 1a do thiéu su
gan két giita cac nganh kinh t& (n6ng nghiép, cong
nghiép va dich vu). Quan diém nhin nhan “dich vu”
1a dich cudi cung, 1a két qua cia qua trinh cong
nghiép hoa s& khé co thé day nhanh qua trinh cong
nghiép hoa va tao duogc loi thé canh tranh, nhit 1a
khi Viét Nam vdi trinh d6 phat trién con thép s€ kho
c6 thé tham gia dugc vao chudi gia tri bac cao. Do
vay, dich vu can phai dugc nhin nhan vura la dich vu
cubi cing, vira 1a dich vu trung gian déu vao gop
phan thuc day, hd tro sy phat trién ctua nganh cong
nghiép, ndong nghiép. Chinh vi nhén thirc nhu vay
nén khu vue dich vu caa Viét Nam thiéu Véng nhitng
dich vu ¢6 tiém nang lan toa manh nhu: nghién ctru
va phat trién (R&D), dich vu tu van kinh doanh,
dich vu nghién ctru thi trudng...

5.4. Vin dé lwa chon ddu tw phdt trién mang
tinh djt phd mét sé dich vu “xwong song”

Mic du vé mit nhan thirc, Pang va Nha nudc da
¢6 dinh hudng phat trién cac dich vu va phan nganh
dich vu ¢6 tac dong lan toa tdi toan bo nén kinh té,
¢6 tiém nang phat trién va co6 loi thé canh tranh:

Nganh du lich, tai chinh ngan hang, van tai, co so ha
tang giao thong, vién thong, giao duc...nhung trong
thyc té van con khoang cach xa. Ngoai trir nganh du
lich do dic thu vé tai nguyén du lich, nganh vién
thong va nganh ngan hang, cac nganh dich vu khac
gan nhu chua c6 nhiing budc phat trién dot pha véi
ham luong khoa hoc cong nghé cao dé tao su lan
téa. Dich vu van tai gdn nhu mat uu thé d6i véi cac
dbi thu canh tranh nudc ngoai do cong nghé va co
s& vat chét (hai cang, tau, duong sét,...). Hon ntra,
yéu cau vé phat trién cac hoat dong dich vu c6 ham
luong khoa hoc cong nghé cao, nhung dich vu
“Nghién ctru va phat trién” (khoa hoc cong nghé)
gan nhu khéng duoc luu tdm phat trién. Mat khéc,
nganh gido duc déng vai trd v6 cling quan trong ddi
v6i tuong lai ctia ca nén kinh té trong d6 c6 khu vuc
dich vy, tuy nhién, nhitng nd luc cai cach va ap dung
cong nghé vao dich vu gido duc va dao tao con rat
han ché va khé c6 kha ning khic phuc dugc tinh
trang yéu kém vé ky ning, ngoai ngit clia nguodn
nhan luc trong tuong lai gan. Pay 1a 3 dich vu can
phai chu trong phat trién dé tao hiéu tmg lan toa,
chit xuc tac cho qua trinh ting cuong nang luc canh
tranh tong thé ctia nén kinh té theo hudng bén viing.

5.5. Vin dé tao lgp moi trwong canh tranh cho
khu vuc dich vy

Mic du vé mat nhan thae da c6 nhiing budc tién
trong viéc thura nhan vai tro va sy tham gia cua
nhiéu thanh phﬁn kinh té vao khu vuc dich vu, tuy
nhién trong thuc tién van con nhiing rao can, sy bao
ho (tao ra thé doc quyén hoac ban doc quyén) ddi
v6i mot sb dich vu. Su han ché canh tranh, su d6i xtr
khong binh dang da khién cho mé hinh phat trién bi
méo mé va khong hiéu qua. Pong thoi, sy han ché
canh tranh s& lam mat di dong luc ddi méi, cai tién
va ap dung cong ngh¢ mdi, phuong thuc quan ly
méi nham huy dong cac ngudn lyc can thiét (vi du:
FDI) tao ra nhiéu gié tri gia ting.

6. Kién nghi vé phwong hwéng va giai phap
phat trién khu vuc dich vu trong nd lwc diy
manh c6ng nghi€p héa trong nhirng nam toéi

C6 thé no6i, md hinh cong nghiép hoa rat ngin
hién dai van 1a mé hinh phu hop dbi véi diéu kién
phat trién kinh té xa hoi ctia Viét Nam va nén tiép
tuc thuc hién nhim tan dung nhirng budc nhay vot,
lan toa sang cac nganh kinh té khac trong d6 ¢6 dich
vu trong nhitng ndm t&i. Trén co s& ndm van dé dat
ra di v&i mo hinh néu trén, mot s kién nghi sau
day nham goi ¥ nhimng giai phap dé day manh cong
nghiép hoa ciing nhu tao sy lan toéa “hai chiéu” véi
su phat trién cta khu vuc dich vu.
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Thir nhat, trong bdi canh Viét Nam da tré thanh
nudc cé thu nhap trung binh, Pang va Nha nudc nén
can nhic bo qua “lan séng phat trién dich vu 17 va
tiép nhan “lan song phat trién dich vu 2” bang cach
tap trung phat trién khu vue dich vu tién tién voi
nhting dich vu c6 ham luong khoa hoc cong nghé va
tri thirc cao, cé kha nang canh tranh. Lya chon cac
dich vu c6 thé manh, tiém ning dé phat trién va tao
duogc hiéu Gng lan tda sang cac nganh khac trong do6
c6 cong nghiép, chu dong tham gia vao chudi gia tri
toan cAu va gop phan vao cai thién can cén thanh
toan dich vu von lién tuc bi thAm hut trong nhiéu
nam qua. Viéc tai co cdu khu vuc dich vu nén lua
chon mot sd phan nganh dich vu “xuong séng” tap
trung phat trién nham thac day sy phat trién cua
toan bd nén kinh té: Dich vu van tai, du lich, cong
nghé thong tin, vién thong, gido duc va y t& chét
luong cao. Pay thyc sy l1a nhitng nganh ma Viét
Nam c¢6 nhiéu loi thé dé tao ra nhitng dich vu cé
ham lugng cong nghé va tri thirc cao.

Thir hai, trong thoi gian toi, dé ddy manh su dich
chuyén co ciu kinh té theo hudng hién dai, Dang va
Nha nuée can phai tao ra mét san choi binh d'fmg
cho cic doanh nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh
té khac nhau tham gia vao khu vyc dich vy. Nhitng
hinh thirc doc quyén, ban doc quyén, bao ho dbi véi
cac doanh nghi¢p nha nudc trong linh vuc dich vu
can phai x6a bo nham tao dong luc cho cac doanh
nghiép tham gia cung tung dich vu, d6i méi cong
nghé, thiét bi nham nang cao loi thé canh tranh.
bam bao mdi truong canh tranh lanh manh trong
khu vuc dich vu s& cho phép thu hut nhiéu nha dau
tu tir nhiéu khu vyc khac nhau dic biét 1a nhimg nha
dau tu theo dién FDI véi nhiing cong nghé va
phuong thic quan 1y chét luong cao vao cac nganh
dich vu chuyén nghiép dang cap qubc té& (vi du:
Quan 1y khach san, khu nghi dudng, dao tao bac
cao, van tai...). Dé thuc hién diéu nay, chinh phu c6
thé c6 phan hoa hay tai cdu tric lai cac danh nghiép
nha nudc trong nganh dich vy ciling nhu thyc hién
chinh sach coéng khai minh bach vé cac khoan chi
tiéu cho dich vu chinh phu.

Thir ba, Pang va Nha nudc can phai tao cho céc
doanh nghiép nha nudc thoi quen mua, thué cac dich
vu bén ngoai thay vi ddu tu da nganh, da nghé nhim
thyc hién phuong thirc tw cung tu cip ngay ca khi
véi hoat dong dich vu khong thudc chuyén mén va
thé manh cta ho. Théi quen su dung cac dich vu bén
ngoai gitip cho cac doanh nghiép tién hanh cin nhic
va chi tap trung vao linh vuc thudc chuyén mon va
thé manh (chu5i gia tri) va tao duoc loi thé canh
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tranh cho minh, dong thoi thuc diy thi truong dich
vu phat trién hon. Nhiing chi tiéu ctia doanh nghiép
nha nudce vé dich vu can duge xem xét chiu su diéu
chinh ctia cac quy dinh mua sam Chinh phu.

Thir tir, ting cudng dau tu phat trién cho cac dich
vu ha ting co ban (giao thong, vén tai, truyén tai
dién, ha tﬁng vién thong, khu cong nghé cao...), dich
vu gido duc va dao tao nham tao tién dé cho tang
truong kinh té dai han. Hién nay, cac dich vu ha ting
ctia Viét Nam chua thue su hiéu qua dan dén chi phi
cao va lam giam lgi thé canh tranh cua cac nganh
kinh té khac. Mit khac, mudn phat trién cac dich vu
chét luong cao, ham lugng tri thire cao, dich vu gido
duc va dao tao cling phai dugc luu y va cai cach
ding muc nhiam tao ra nguén nhan luc ¢é trinh do
tay nghé cao, nam bat dugc sy thay d6i nhanh chong
ctia khoa hoc cong nghé va nang cao ning suit lao
dong. Dich vu gido duc va dao tao ciing cho phép
chudn bi cho su thay d6i co ciu nghé nghiép, tir d6
san sang phuc vu cho qua trinh chuyén dich co cdu
kinh té c6 1& s& can nhitng cai cach cin ban tham chi
can mot cude “tran hung” hé théng gido duc.

Thir nam, Pang va Nha nudc nén c6 cach nhin
nhan va danh gia lai vai tro cua khu vuc dich vu
trong tién trinh céng nghiép hoa. Do nganh cong
nghiép Viét Nam van dang & mirc d6 phat trién thap.
Vi vay, di ¢6 tap trung vao phat trién cong nghiép
ché tao va chi c6 thé tham gia vao nhimg cong doan
thap cta chudi gia tri toan cau. Chinh vi 1y do nay,
dé phat trién theo hudng bén viing, quy trinh cong
nghiép hoa & cac nén kinh té c6 trinh do thap phai
do nganh dich vu lan téa va thuc ddy nhim tham gia
vao nhitng cong doan cao ctia chudi gia tri.

Thir sdu, dé tao duoc nhting loi thé canh tranh va
tang kha ning tham gia chudi gia tri toan cau, khu
vuc dich vy ctia Viét Nam nén chu trong vao phat
trién cac dich vu c6 tinh sang tao cao nhu cac hoat
dong nghién ctru va phat trién, dich vu nghién ctru
thi truong. Pac biét, Chinh phi nén hinh thanh cac
ving lién két cong nghiép-néng nghiép-dich vu
nhim tao sy twong tic va lan toa cua dich vu téi cac
nganh kinh té khac va ngugc lai. Nhitng ving lién
két nay sé& la nhitng dau tau thuc day nén kinh té cta
dat nudc phat trién theo hudng bén viing va hinh
thanh nén kinh té tri thirc. Trong diéu kién cua Viét
Nam hién nay, sang tao khong c6 nghia la phai tao
ra nhiing san pham, dich vu hay cong nghé¢ méi ma
chi can tao duoc nang luc nghién ctru va phat trién
ung dung nhiing coéng nghé mdi cua cac doanh
nghiép vao phat trién kinh té.0J
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Abstract:

Service industry - an important economic sector in industrialized and developed countries - has not fully
been accepted in the Vietnamese economics pattern for a long period. However, this sector has seen fun-
damental changes from ignorance to the acknowledgement of its existence and especially to accept its vital
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